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Objetivo: disenar una propuesta de gestion curricular y docente para el desarrollo de habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en las competencias de la formacion de enfermeria.

Método: estudio observacional, descriptivo, analitico y transversal. El universo constituye 38 carreras de la Universidad Catolica de
Quito.

Resultados: se establecieron bases tedrico-metodoldgicas del modelo curricular y docente con orientacion al desarrollo de habilidades
profesionales, basados en un diagnostico situacional.

Discusion: la aplicacion de las TIC porta al perfeccionamiento del conocimiento, sin embargo, su distribucion no es equitativa y oca-
sionalmente subutilizada generando la “brecha digital” que impide alcanzar el desarrollo de competencias profesionales. La integracion
del qué y como en el ambito docente y del estudiante deben estar fuertemente ligadas al quehacer de cada profesion, ya que en
caso contrario pierde impacto en la meta de formacion profesional.

Conclusiones: el andlisis situacional distingue a la universidad como cooperante, con aspectos organizativos y educativos de alta
interaccion de TIC; la practica docente refiere una integracion con menor presencia en la formacion continua y vocacional; caracteriza
el liderazgo al tipo impulsador. Las carreras denotan deficiencias en el uso de bases de datos, de herramientas multimedia (realidad
virtual) asf como de herramientas de audio y video. El conocimiento sobre las politicas sobre TIC evidencia un bajo indicador. El disefio
de la propuesta concentra la intervencion en: infraestructura tecnolégica y equipamiento, recurso humano, administracion y organi-
zacion.

Palabras clave: educacion en enfermeria; ensefianza; tecnologia educacional; gestion de ciencia; tecnologia e innovacion en
salud.

N
©

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION E INVESTIGACION EN ENFERMERIA 2016; 6(2):29-36




LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION (TIC) EN SALUD: UN MODELO
PARA APLICAR EN LA CARRERA DE ENFERMERIA

Tecnologias de comunicacao e informacao (TIC) em saude: um modelo para aplicacar na carreira de enfermagem

RESUMO

Objetivo: desenhar uma proposta de curriculo e ensino de gestao para desenvolvimento de habilidades no uso de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo (TIC) nas competéncias especificas de ensino de enfermagem.

Método: estudo observacional, transversal, descritivo e analitico.O universo de estudo é de 38 carreiras da Universidade Catolica do
Quito.

Resultados: foram estabelecidos um modelo tedrico e metodoldgico orientado para o desenvolvimento de competéncias profissionais
com base em uma analise situacional.

Discussao: a aplicacdo das TIC na educacdo € uma contribuicao para a melhoria do conhecimento, no entanto, ndo esta distribuida
uniformemente e muitas vezes € subutilizado, de modo que o "fosso digital” que impede a consecu¢do do desenvolvimento de ha-
bilidades profissionais. A integracao do que? e como? no ambito docente e do estudante deve estar intimamente ligado ao trabalho
de cada profisséo caso contrario perde o impacto sobre o objetivo da formacdo profissional.

Conclusées: a andlise da situacdo diferencia da Universidade como uma instituicdo que coopera nos aspectos organizacionais e
educacionais sdo as interacdes elevadas das TIC; dentro da pratica de ensino referese a integracdo, mas com uma menor presenca
na formacdo continua e profissional; caracterizada pela sua inovacao e lideranca. As carreiras denotam uma deficiéncia na utilizacdo
de bases de dados multimedia, ferramentas (realidade virtual), assim como ferramentas de audio e video. Conhecimento das politicas
de TIC, mostram um baixo indicador. O projeto da proposto centra-se em intervencao: infra-estrutura tecnologica e equipamentos,
recursos humanos, administracdo e organizacao.

Palavras-chave: educacdo em enfermagem; educacao; tecnologia de educacao; gestdo da ciéncia; tecnologia e inovacao em
saude.

Information and communications technology (ICT) in health: a model to be applied in nursing training

ABSTRACT

Purpose: to design a proposal for curricular and teaching management in order to develop skills in use of information and commu-
nications technology (ICT) in nursing training competences.

Methods: an observational, descriptive, analytical, cross-sectional study was performed. Universe included 38 curricula at Catholic
University of Quito.

Results: theoretical and methodological bases were established for a curricular and teaching model oriented to professional skills de-
velopment and based on situation diagnosis.

Discussion: ICT application results in knowledge improvement; however its distribution is not equitable and sometimes it is underused,
which results in a "digital gap” preventing professional competences to be successfully developed. Integration of what and how in
teaching settings and in students should be closely linked with professional tasks; otherwise its impact on professional training is lost.

Conclusions: situation analysis considers university as a contributor, with organizational and educational items having a high inter-
action with ICT; teaching practice shows a lower integration in continuous and professional education and is typical in driving lea-
dership. Current university curricula show deficiencies in use of databases, multimedia tools (virtual reality) and audiovisual tools. Data
regarding policies on ICT show a low level. Proposal design is focused on interventions on: technological infrastructure and equipment,
human resources, administration and organization.

Key words: nursing education; teaching; educational technology; science management; technology and healthcare innovation.
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INTRODUCCION

Actualmente la sociedad se encuentra inmersa en la llamada era de la postmodernidad, caracterizada por la sucesion de continuos
cambios sociales, econodmicos, politicos, culturales, ideoldgicos y tecnoldgicos, que plantean nuevas exigencias, demandas y desafios
al ambito educativo, lo cual hace necesario redefinir la calidad de la educacion junto con el planteamiento de nuevos enfoques me-
todoldgicos, herramientas y estrategias didacticas que den protagonismo al estudiante como sujeto activo, participativo, autbnomo,
creativo y reflexivo en la construccion de su propio conocimiento.

La articulacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) influye significativamente en el proceso de aprendizaje,
las formas de relacionarse con la sociedad, y en la propia gestion de los conocimientos. La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU] a traves del programa de Naciones Unidades para el desarrollo humano (PNUD) situ¢ las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la salud (TIC) al servicio del desarrollo humano instaurado a lo largo del tiempo en los paises de América Latina a
traves de los respectivos planes de gobierno nacional (1).

En tanto la educacion superior se ha beneficiado de herramientas tecnologicas, se apoyaron procesos educativos para avanzar en
los niveles de comprension y manejo de TIC, las mismas que posibilitan hoy mejores niveles de aprendizaje para que los estudiantes
y profesionales generen habilidades y destrezas para construir la informacion, procesarla y utilizarla para generar ciencia e investigacion
y, por ende, fortalecer la construccion de ciudadanos responsables capaces de tener roles activos en la deliberacion publica.

Alo largo de dos décadas, se han generado modelos de universidades seguin su grado de desarrollo técnoldgico en aspectos orga-
nizativos y educativos, practica docente y tipo de liderazgo, diferenciandose entre si por ser:

= Punteras (con alta integracion de las TIC, con practica habitual del docente y liderazgo impulsador en las TIC).

= Cooperantes (con alta integracion, con menor presencia en la formacion continua, escepticismo en lo vocacional y liderazgo im-
pulsador).

= Autosuficientes (con integracion discreta de TIC, escepticismo docente y ausencia de liderazgo impulsor).

= Escépticas (con nula integracion de las TIC, profesorados esceptico y ausencia de liderago impulsor).

El emprender acciones de mejora para alcanzar una alta integracion de las TIC es, por tanto, mejorar los procesos formativos y la
practica docente junto con el apoyo institucional (2).

En el ambito de la enfermeria, y con la necesidad de mejorar procesos formativos del cuidado enfermero y de practica docente, la
investigacion tiene el objetivo de identificar el grado de desarrollo tecnoldgico institucional, el cual permite asociar el modelo teodrico
de Brunner (3) en tecnologia y de comprension de la condicion de la organizacion, frente a las herramientas para alcanzar el cono-
cimiento del cuidado basado en la teoria de enfermeria “un modelo para la transformacion” de Boykin y Schoenhofer, en el cual las
autoras exponen su concepcion de la enfermeria como un conjunto de valores y un conocimiento desarrollado en cuidado. En el
modelo, la competencia de la tecnologia de la maquinaria y los cuidados se representan como practica de enfermeria basada en los
cuidados. En esta teoria intermedia, la intencion de cuidar y nutrir al otro en cuidado se actualiza a través del conocimiento directo
de la competencia tecnoldgica y los datos desarrollados tecnoldgicamente (4).

Desde los dos elementos la investigacion lleva a cabo el disefio de un modelo docente y curricular de aplicacion de las TIC, que
permite determinar acciones de mejora en la carrera de Enfermeria, inmersa en el modelo educativo ignaciano, que impulsa la utili-
zacion de las nuevas tecnologias (5).

En el marco del diagndstico situacional en el ambito institucional y de todas las carreras, se relaciona la carrera de Enfermeria con
otras unidades académicas, en caracteristicas basicas de las TIC: aplicacion y conocimiento del aporte de la institucion en TIC y el mo-
delo educativo vigente en ella, con el fin de generar un andlisis de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades; en referencia
al ambito docente y al ambito curricular, base para el desarrollo del objetivo investigativo que parte de la percepcion de un déficit en
el uso metodoldgico de los recursos o herramientas tecnoldgicas, asi como la débil integracion de contenido profesional tecnolégico
en el curriculo de enfermeria.
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METODOLOGIA

Para dar respuesta a lo planteado se describe la metodologia de la investigacion en tres fases fundamentales:

= Fase inicial: se enmarco en lo descriptivo-analitico, y consistio en recopilar informacion de los sujetos objeto de estudio mediante
la interrogacion directa a los mismos, enmarcando datos en el tipo de investigacion cuantitativa, considerada como aquella que
parte de procedimientos mas estructurados y con muestras representativas de la poblacion objeto de estudio, lo cual permite ge-
neralizar las conclusiones obtenidas mediante un andlisis estadistico y posibilita una orientacion mas concluyente dirigida a la accion.
El método para la recoleccion de la informacion fue el de la entrevista esctructurada, a los directores o coordinadores de carreras
de la Universidad Catolica de Quito, que en el afio 2013 el universo se constituyd en 45 carreras distribuidas entre 13 facultades y
dos escuelas, obteniéndose una poblacion de andlisis de 38 carreras. Las carreras que no entraron en el andlisis fue por la indispo-
nibilidad que manifestaron para realizar la entrevista. El instrumento para el efecto se basé en la aplicacion de la tecnologia de
bases de datos, telematica y multimedia, aplicacion de herramientas de audio y video, asi como el conocimiento sobre politicas ins-
titucionales sobre TIC, investigaciones, informacion a estudiantes y capacitaciones recibidas en TIC y modelo educativo con apoyo
en las mismas. Esta aproximacion permite conocer como se lleva a cabo la tarea docente y el apoyo institucional en relacion a las
TIC.

= Fase media: el ambito de campo constituye las unidades administrativas que estan involucradas en el desarrollo de las TIC para las
carreras, se aplicaron entrevistas estructuradas determinando politicas, apoyo en formacion docente, disponibilidad de recursos y
labor enmarcada en el modelo educativo.

= Fase final: se utiliza la investigacion bibliografica, cuyo periodo de busqueda fue entre el afto 2009 y el 2014. La pregunta orienta-
dora fue: jcémo mejorar la educacion superior en las TIC en enfermeria y en forma general en carreras de salud desde la evidencia
cientifica?

Los criterios adoptados para la seleccion de los articulos fueron: las categorias de articulo de reflexion, la revision de literatura e
informes disponibles en texto completo publicados en los idiomas portugues, ingleés y espanol entre los anos 2008 y 2013 y actuali-
zados al 2015-2016. La busqueda fue realizada en las bases de datos LILACS (Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de
la Salud), SCIELO (Scientific Electronic Library Online) y CINHAL (Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature), las cuales
fueron elegidas debido a que poseen publicaciones de origen latinoamericano principalmente, respondiendo asi al objetivo del es-
tudio. Los descriptores utilizados para la recoleccion fueron seleccionados a traves de la terminologia en salud (DeCS) de la Biblioteca
Virtual de Salud (BIREME).

RESULTADOS

Dados los cambios tecnoldgicos y sociales en el uso de las TIC, es preciso advertir sobre la previsible caducidad de la presente inves-
tigacion, especialmente por lo que respecta a la terminologia y las habilidades asociadas a un hardware o software especifico, ya que
el rdpido desarrollo tecnoldgico actual va generalizando continuamente el uso de nuevos instrumentos.

Marco conceptual

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces denominadas nuevas tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (NTIC), son un concepto muy asociado al de informdtica. Se entiende esta ultima como el conjunto de recursos, procedimientos
y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion y su clasificacion responde a la informatica, te-
lematica y multimedia. Las TIC en las ciencias de la salud se determinan desde el diagndstico, el control y seguimiento de los pacientes,
pasando por la gestion de las organizaciones implicadas en la salud, las cuales cobran protagonismo por su impacto en el cuidado
de la salud. La aplicacion esta determinada en el uso de la historia clinica digital, manejo de registros medicos, apoyo de sistemas de

soporte al diagnostico clinico telematico.
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En la carrera de Enfermeria se traduce la aplicacion de telenfermeria, teleformacion y teledocencia. Las TIC determinan competencias
profesionales para su uso: competencias digitales en la formacion continua de docentes, competencias dentro del curriculum y la im-
plementacion de educacion virtual.

El modelo educativo de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), basado en el paradigma ignaciano, incorpora dentro
de sus competencias las TIC como sello educativo.

Aplicacion de las TIC en las carreras universitarias

La institucion se distingue como una universidad cooperante, en la que los aspectos organizativos y educativos son de alta interaccion
de TIC, sobre todo los primeros; en cuestion de la practica docente refiere integracion, pero con menor presencia en la formacion
continua y vocacional. Por parte de los docentes existe cierto escepticismo en relacion al tipo de liderazgo, la institucion es de tipo
impulsador, aunque si no existe apoyo o relacion con la academia no tiene mayor impacto.

Las carreras denotan una deficiencia en el uso de bases de datos, de herramientas multimedia (realidad virtual) asi como de herra-
mientas de audio y video.

Las politicas sobre TIC evidencian un bajo conocimiento de las mismas, por lo que se manifiesta la ausencia de control y monitoreo
al igual que la evaluacion del impacto a traves de las investigaciones. En relacion a la informacion a estudiantes sobre su constante
aplicacion, se evidencia una debil accion al igual que las capacitaciones.

Propuesta curricular y docente

La propuesta del modelo de aplicacion de las TIC en la carrera de la Facultad de Enfermeria (Figura 1) se basa en dos aspectos fun-
damentales de intervencion: el modelo docente y el modelo curriculo, juntos determinan intervenciones tecnologicas desde el des-
arrollo docente hasta la potencializacion de las competencias del estudiante. EI modelo docente estd basado en el aprendizaje de

EJE
USUARIOS
E TECNOLOGI
MODELO EJ CNOLOGICO
DOCENTE
EJE COMPETENCIAS
INTERVENCIONES TECNOLOGICAS
N . - Ciencias
Ciencias basicas |:> Ciencias humanas |:> profesionalizantes
|:> MODELO Cubre la aplicacion Se aplica desde el
CURRICULO Plataforma de la tecnologia en ambito de manejo
conceptual basica de :> I h :> del logi
manejo y uso de la o que se ha e la tecnologia
tecnologia denominado como de punta en la
9 MANEJO HUMANO profesion
| MODELO EDUCATIVO PUCE

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Modelo del plan de aplicacion de las TIC en la carrera de Enfermeria

w
w
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acuerdo al componente tedrico de Bruner, el cual presenta un modelo para el disefio de ambientes de aprendizaje constructivistas
que enfatiza el papel del aprendiz en la construccion del conocimiento (aprender haciendo). Por tanto, el modelo docente enfoca la
formacion como competencia, con capacidad tecnoldgica para crear y formando usuarios del mismo modelo para que pueda entrar
en la dindmica de nuevas competencias (6).

El modelo docente, por tanto, se enmarca en tres ambitos de accion denotando su aplicacion en:
= Eje ususarios-capacitacion en TIC y recursos para el aprendizaje.

= Eje competencias-aplicacion de diferentes modelos de aprendizaje ya instaurados en la institucion e-learning y virtualidad, para la
carrera de Enfermeria la utilizacion de registros clinicos y administrativos, sistemas de soporte de diagnostico tecnologicos, terapias
y seguimiento clinico telematico: uso de protocolos, guias, telenfermeria, teleformacion, teledocencia y teleducacion a pacientes
mediante simulaciones.

= Eje tecnologia, dotacion de infraestructura y equipamiento tecnologico, plan de formacion y grupos colaborativos, enfasis en el
apoyo y monitoreo administrativo organizacional.

El modelo curriculo es la base de la transformacion, parte desde la concepcion de ejes fundamentales de desarrollo, que forman
parte de elementos del Modelo Educativo de la PUCE y de la propuesta del modelo de servicio integral basado en la teoria de la
transformacion por Anne Boykin y Savina Schoenhofer (7) el cual la salud se logra con la aplicacion de carifio en los asuntos del pa-
ciente en todos los aspectos de la vida.

El modelo se enfoca en los estudiantes y en todos los aspectos de su vida y en la organizacion de los recursos para su formacion en
cuidado de enfermeria. Sefiala, ademas, el perfeccionamiento del curriculum de aprendizaje “en espiral” y en la transformacion del
componente macro y microcurricular. El curriculum en espiral promueve que los estudiantes sean devueltos a los mismos temas ge-
nerales de manera periddica, pero son alentados a abordar estos temas en niveles de conocimiento, representacion y analisis dife-
rentes. Cada vez que la “espiral” regresa al tema, los estudiantes ampliarén y profundizaran su conocimiento acerca de este y, por
consiguiente, seran capaces y estaran motivados para explorarlo en un nivel mas profundo.

En el ambito curricular los elementos se definirfan para las distintas ciencias:

Ciencias basicas: conocer los sistemas informaticos (hardware, redes, sofware) usar el sistema operativo basico, busqueda y seleccion
de la informacion, procesamiento de texto, tratamiento de la imagen, utilizacion de hojas de calculo y utilizacion de bases de datos.

Ciencias humanas: comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes, actitudes generales ante las TIC.

Ciencias profesionalizantes: entrenamiento y aprendizaje con las TIC, telegestiones, telemedicina, telediagnosis (utilizacion de diag-
nosticos a distancia o diagnastico remoto), formas de seguimiento al paciente desde un centro hospitalario que se encuentre distante,
teleconferencia (utilizacion de videoconferencias para uso clinico), almacenamiento digital (ficha electrénica), implementacion del res-
paldo digital de documentos tales como fichas médicas ([documentos clinicos electronicos), placas radioldgicas o examenes, de manera
de agilizar procesos internos y disminuir el espacio fisico de almacenamiento de examenes de laboratorio, entre otros, telemonitorizacion
(monitoreo remoto de pacientes: posibilidad de medir y monitorear algunos parametros del organismo de los pacientes a traveés de
medios electronicos y de comunicacion remota, entre estos parametros se encuentran la glucosa, la presion arterial, etc.), teledocencia
(simulacion, cirugias asistidas-robotizadas), procesos clinicos automatizados y procesos administrativos informatizados.

DiscusioN

El hablar de la aplicacion de las TIC en la educacion es, sin lugar a duda, un aporte al desarrollo del conocimiento en cualquier
ambito, sin embargo, todos los beneficios que trae este uso no estan distribuidos de manera equitativa, por lo que surge un NUevo
tipo de pobreza, la cual separa a paises y poblaciones en el desarrollo de la informacion. Segun se afirma en el informe sobre el
empleo en el mundo 2001 de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), el rapido desarrollo de la tecnologia de la informacion
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y la comunicacion (TIC) constituye una “revolucion en ciernes”, las disparidades en su difusion y utilizacion implican un riesgo de am-
pliacion de la ya ancha brecha digital existente entre “los ricos y los pobres” tecnoldgicos. Otro riesgo importante es la falta de priva-
cidad, el aislamiento y el fraude. En el ambito enfermero, la brecha digital no es percibida, si bien se habla de todos los elementos
TIC para la formacion, la falta de evidencia de resultados retrasa el crecimiento tecnoldgico en enfermeria y, por ende, 1a universali-
zacion. En el ambito de las ciencias de la salud es imprescindible no dejar de lado el contacto directo personal, sobre todo en el
ambito de cuidado (6).

CONCLUSIONES

Es importante considerar la gestion operativa del Modelo de Educacion basado en la Pedagogia ignaciana, ya que acertadamente
incluye como herramienta clave la aplicacion de las TIC.

En el ambito de las carreras es preciso considerar que la gestion del macro curriculo debe incluir asignaturas para el desarrollo de
competencias propias de la profesion como software de registros medicos, sistemas de soporte diagnostico, terapias y seguimiento
clinico para el cuidado de enfermeria, telenfermerfa, teleformacion, teledocencia, TIC en educacion nutricional y telerehabilitacion.

En el ambito del microcurriculo es necesario considerar la implementacion de metodologia basada en las TIC: informatica, telematica,
multimedia, herramientas de audio y video para garantizar los resultados de aprendizaje. La institucion deberia distinguirse como
una universidad puntera, en la que los aspectos organizativos y educativos son de alta interaccion de las TIC; en cuestion de la
practica docente, la universidad debe considerar la integracion habitual en sus procesos educativos, en relacion al tipo de liderazgo,
la institucion deberfa promulgar un liderazgo impulsador y de promocion. Las carreras deben poseer un perfil docente en cuestion
de las TIC: conocimiento de los sistemas informaticos, uso basico del sistema operativo, busqueda y seleccion de informacion a traves
de internet, comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes, procesamiento de textos, tratamiento de imagenes, utilizacion
de hojas de célculo, uso de base de datos, entrenamiento y aprendizaje con las TIC, telegestiones.

Las politicas sobre las TIC requieren ser socializadas, igualmente necesitan sincronizar acciones de monitoreo, seguimiento y control,
asi como fortalecer la investigacion en la aplicacion docente y su impacto.

En relacion a la informacion, cada carrera debe promocionar su implementacion para generar seguridad en el manejo de compe-
tencias profesionales. Las carreras deberian generar un programa de implementacion basado en la propuesta del plan de mejora
para desarrollo de las TIC, planteado a traves de este trabajo. La carrera de Enfermeria debera considerar la incorporacion de las TIC
en el proceso de redisefio curricular, proyectado para la mision y vision de la carrera. La promocion de redes y alianzas en el ambito
local e internacional, facilitara la adopcion de las TIC.
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