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En los Ultimos anos, hemos asistido en nuestro pais a una
eclosion de la Enfermeria sin precedentes, tanto en el
terreno de la formacion —universitaria y clinica— como en
el terreno de la practica, con la apariciéon de nuevos roles y
reivindicacion de nuevas competencias. En este contexto, se
ha ido introduciendo en nuestro discurso el concepto de «rol
avanzado» o de «Practica Avanzada en Enfermeria», utilizan-
dolo casi de manera general, para la denominacion de todos
aquellos nuevos roles de Enfermeria que iban apareciendo
en el panorama de nuestro sistema sanitario: enfermeras
gestoras de casos, enfermeras de enlace, enfermeras espe-
cialistas, etc.

A nivel general, la confusion con respecto a la Enfermera
de Practica Avanzada (EPA) es grande. Desde la aparicion de
este rol en EE.UU., en los anos 40", distintos paises han ido
adoptando la EPA y la han ido adaptando a las particulari-
dades de cada contexto, originando una heterogeneidad de
concepciones. En un esfuerzo por consensuar una definicion,
el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) definid en 2008
la EPA como una enfermera con un conocimiento experto,
con capacidad para tomar decisiones complejas y con las
competencias clinicas necesarias para poder llevar a cabo
una practica ampliada, recomendando para su formacion un
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nivel de master. Sin embargo, en esa misma definicion en la
que se intenta unificar el concepto de EPA, el CIE apunta a
que estos roles estaran perfilados por el contexto concreto
de cada pais.

Nos ha parecido oportuno tomar como referencia las
figuras de EPA que fueron definidas como tales desde el prin-
cipio, que se han exportado con éxito a otros paises y han
generado toda una literatura en torno a sus competencias
y su efectividad. Asi, desde su nacimiento en EE.UU., las 2
figuras referentes dentro de la EPA son la Nurse Practitioner
(NP) y la Clinical Nurse Specialist (CNS), de las que prefe-
rimos utilizar su denominacion en inglés, para no caer en
la confusion que suele generar su traduccion al castellano.
Ambas figuras tienen su origen en necesidades diferentes,
y han expandido o han hecho «avanzar» la practica enfer-
mera, en distintas direcciones. Mientras la NP responde a
una carencia de profesionales de la medicina y su prac-
tica avanzada se basa en la adquisicion de competencias
de valoracion, diagnostico y tratamiento, otorgando asi una
autonomia en la gestidn de ciertos tipos de pacientes?, la
CNS tiene su origen en la necesidad de las enfermeras ges-
toras de contar con alguien que les ayude a formar a su
personal en calidad de cuidados y por lo tanto, su prac-
tica avanzada se ha basado en los propios cuidados de
enfermeria’. El hecho de que una de las figuras se base en
el avance de la disciplina enfermera y la otra en el avance
de la actividad, tomando prestadas responsabilidades
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propias de otros profesionales, ha generado un gran debate
en la disciplina, que no abordaremos aqui, pero que con-
viene tener presente.

La practica de ambos perfiles contempla tanto activida-
des directas sobre el paciente, como actividades dirigidas
al personal de Enfermeria, necesitando para ello las compe-
tencias de coaching, consultoria, liderazgo, investigacion,
colaboracion y toma de decisiones éticas®. Sin embargo,
mientras que la NP dedica aproximadamente un 80% de su
tiempo a las actividades directas sobre el paciente, y un
20% a las actividades sobre el personal de Enfermeria, el
perfil de CNS presenta estos mismos porcentajes invertidos,
dedicando un 80% de su tiempo a actividades dirigidas al
personal de Enfermeria, y un 20% a actividades sobre los
pacientes. Este reparto de actividades no es sino el reflejo
de la orientacion de ambos perfiles, tal y como comenta-
bamos con anterioridad. Sin embargo, no es dificil poder
entender la practica avanzada como un continuum entre
ambos perfiles, segun el cual, pueden llegar a conceptua-
lizarse distintos roles segln el reparto que se haga de su
tiempo entre los 2 grupos de actividad®.

La cuestion ahora es ;qué cabida tienen estos perfiles en
el sistema sanitario de nuestro pais? Para dar respuesta a
esta pregunta, con una cierta vision a medio plazo, hemos
optado por utilizar la perspectiva que nos dejan los nuevos
modelos organizativos de provision de servicios, que se estan
desarrollando en los Ultimos anos en el sistema sanitario
espanol.

Los sistemas sanitarios regionales de nuestro pais han ido
progresando en los ultimos afios en el planteamiento de nue-
vos modelos organizativos, modelos que no buscan sino la
adaptacion de los servicios de salud, a las nuevas necesida-
des de la poblacion en materia sanitaria. Estas necesidades
vienen determinadas por una realidad cambiante, carac-
terizada por un aumento de la esperanza de vida de la
poblacion, incremento de las enfermedades cronicas, avan-
ces tecnologicos importantes y acentuacion del coste de los
tratamientos, entre otros. Sin embargo, la demanda no es
solo la de dar respuesta a estas nuevas necesidades, sino
hacerlo poniendo énfasis en la contencion del gasto y en el
incremento de la calidad de la atencidn. A este respecto,
es inevitable sefalar la impronta que la crisis econdmica
ha dejado en la reorientacion de los servicios sanitarios,
obligando a la adopcion de medidas de sostenibilidad impor-
tantes.

Estos nuevos planteamientos organizativos y de gestion
intentan por un lado evolucionar hacia una vision mas hori-
zontal de la estructura organizativa sanitaria y por otro,
intentar poner mas peso en la atenciéon comunitaria, como
base del sistema sanitario. Todo ello, bajo la perspectiva
de un nuevo paradigma, que promueve la participacion del
paciente como parte activa del sistema.

Nos estamos poco a poco deshaciendo de las tradicionales
estructuras verticales, organizadas en torno a silos de pro-
fesionales y especialidades, y nuestras organizaciones estan
adquiriendo estructuras mas matriciales, caracterizadas por
la presencia de una organizacion horizontal, que se adapta
mejor a los procesos asistenciales por los que transcurren
los pacientes. En definitiva, se trata de organizar a distintos
profesionales, en torno a un grupo homogéneo de pacien-
tes. Este tipo de organizacion es ideal para la resolucion
de problemas complejos que requieren de la intervencion

de muchos especialistas, ademas de tener una gran flexi-
bilidad a la hora de ahorrar costes®. Hace unos afos se
hablaba de «institutos» o «areas clinicas funcionales» en los
hospitales’8 y ahora, bajo el mismo modelo organizativo y
de gestion, se habla genéricamente de «gestion clinica».

En este escenario de desarrollo de la gestion clinica, las
EPA pueden aportar un valor anadido muy interesante para
el sistema. Este perfil de practica avanzada podria asumir
perfectamente el liderazgo clinico, considerado uno de los
elementos determinantes para el éxito de la gestion clinica’.
No solo por la capacidad de la EPA para sostener a las enfer-
meras en la toma de decisiones clinicas complejas, sino
también, por su formacion en colaboracion interdisciplinar y
trabajo en equipo, y su competencia para basar la practica
clinica en la evidencia, uno de los pilares fundamentales
de la gestidn clinica'®. Ademas, el empoderamiento o la
activacion de los pacientes para que sean los verdaderos
responsables de la gestion de su enfermedad, debe ser sin
duda asumido por las enfermeras, razon de mas para contar
con un liderazgo clinico en manos de este profesional.

Si nos centramos mas concretamente en el contexto hos-
pitalario, el liderazgo clinico para las enfermeras de base
se hace imprescindible. La exigencia de estos nuevos mode-
los de gestion es grande. Se exige a las enfermeras un nivel
alto de calidad de cuidados, a la vez que experimentan con
nuevas formas de hacer, de organizarse y de entender la
atencion al paciente. Los pacientes son cada vez mas com-
plejos y mas conscientes de sus demandas, y las enfermeras
se enfrentan en muchas ocasiones en su trabajo diario a
dificultades derivadas de la aplicacion de distintas medi-
das de sostenibilidad. A este respecto, el perfil de la CNS
—que recordemos, su principal actividad se centra el pro-
fesional de enfermeria—, complementa al perfil de gestion
en aquellas tareas que suponen el mantenimiento de unos
estandares altos de calidad de cuidados®. Segun la expe-
riencia de distintos paises en la implantacion de la CNS,
esta figura ha propiciado en todos los casos el avance de
la Enfermeria a un nivel superior de practica clinica’.

Ademas del desarrollo de la gestion clinica, la evolucion
de los problemas de salud de la poblacion hacia la croni-
cidad, ha originado un replanteamiento en el papel de la
atencion primaria, entendiendo que debe actuar como la
piedra angular de nuestro sistema sanitario. Este énfasis
puesto en la atencion comunitaria, se ha visto comple-
mentado con la ya comentada vision horizontal a nivel
organizativo. La organizacion horizontal se ha concebido
mas alla de los limites de las organizaciones, entendiendo
que los procesos de los pacientes, transcurren entre dis-
tintas organizaciones sanitarias. Por esta razon, la que la
coordinacion y la integracion de distintos niveles asisten-
ciales se ha convertido en algo ineludible para el correcto
funcionamiento del sistema.

En este contexto de reorientacion hacia la integracion de
servicios, enfatizando en la atencion primaria y la asisten-
cia del paciente en el domicilio, el perfil de NP en atencion
comunitaria o atencion primaria, podria tener su razén de
ser. Quizas sea el Unico perfil de NP que puede llegar a tener
cabida en nuestro sistema sanitario a medio plazo. Por un
lado, recordemos que la NP se fundamenta en la adquisi-
cion de responsabilidades propias de los profesionales de
la medicina y como sabemos, las experiencias a este res-
pecto en nuestro pais no son muy positivas; tenemos todavia
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presente el conflicto generado con la prescripcion enfer-
mera. Por otro lado, el nacimiento de la NP en otros paises
tiene su origen en la falta de profesionales de la medicina,
y Espafa, con 37 médicos por cada 10.000 habitantes, se
encuentra en el grupo de cabeza de los paises europeos en
cuanto a nimero de médicos'".

Sin embargo, la potenciacion de la atencion primaria y
la necesidad de coordinar e integrar servicios, puede ser
terreno abonado para el desarrollo de la NP. No solo es un
perfil que la mayoria de paises ha decidido desarrollar e
invertir, sino que hay evidencia que avala la eficacia de este
perfil, demostrando que en atencion primaria, puede llegar
a ser igual de eficaz que los médicos a la hora de conseguir
resultados de salud'?. Ademas, la NP en atencidon prima-
ria puede mejorar el acceso al sistema y la gestion de la
demanda, ya que es capaz de resolver entre el 80-90% de
los procesos'®. Quizas ayude a su implantacion y desarrollo
el hecho de que en los préximos anos, para la especialidad de
medicina de familia y comunitaria concretamente, algunos
informes prevén un déficit de profesionales'.

Por ultimo, sehalar en este punto que la coordinacion
e integracion de servicios desde atencion primaria, podria
también beneficiarse de una figura de EPA para la de gestion
de casos. No esta claro a nivel internacional si la enfermera
gestora de casos es una enfermera especialista o una enfer-
mera avanzada. Algunos autores* la incorporan dentro de su
definicion de EPA, aunque a dia de hoy, Unicamente EE.UU.
la considera enfermera de practica avanzada'. Lo que es
cierto es que incorporar un perfil mas avanzado a la gestion
de casos, podria aportar ventajas en cuanto a la resolucion
de procesos. Dentro del continuum propuesto por Donald
et al.®, adquiriria sentido un perfil proximo a la NP, adqui-
riendo algunas competencias que le permitan una mayor
autonomia en la gestion de los pacientes.

Solo nos queda instar a los dirigentes, a que creeny regu-
len puestos de Practica Avanzada en Enfermeria, y a las
universidades, a que ofrezcan la formacion para el futuro
desarrollo de estos perfiles en nuestro sistema sanitario. Es

precisamente en un contexto de consolidacion de la forma-
cion universitaria de posgrado en Enfermeria, en el que se
ha desarrollado la EPA en otros paises'.
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