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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y
concretamente internet, ya forman parte de nuestras vidas.
Millones de personas acceden al entorno digital a través de
diferentes herramientas con el objetivo de comunicarse,
buscar informacion, y realizar gestiones sobre diversos
temas, destacando su utilizacion cada vez mayor en cues-
tiones relativas a la salud'.

Los Ultimos datos sobre el uso que hace la ciudadania de
las TIC en salud en Espafa, muestran que mas del 60% de
la poblacion espafola utiliza internet para consultar infor-
macion sobre salud y un 20% lo hace a través de las redes
sociales. La mejora de la accesibilidad de las TIC favorece
su uso. En la actualidad el paciente empoderado en nues-
tro pais supone un 21,5% de la ciudadania, y se caracteriza
por conocer en profundidad su estado de salud y partici-
par activamente en la bUsqueda de informacion y la toma
de decisiones. Ademas, a la ciudadania le gustaria poder
comunicarse con su profesional sanitario de referencia, a
un 37,3% a través del correo electrénico y a un 27,6% a tra-
vés de las redes sociales. Por ultimo, destacar el uso que
hacen de las redes sociales las personas con enfermedades
cronicas. Se apoyan en ellas para intercambiar informacion y
experiencias sobre su enfermedad y favorecer un contacto
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mas cercano con quienes estan en su misma situacion de
salud?.

Este contexto supone un nuevo reto para el conjunto
de profesionales sanitarios, particularmente para las enfer-
meras y los enfermeros. Implica, entre otras cosas, la
adquisicion de competencias digitales en el campo de la
salud, tanto para los profesionales sanitarios como para la
propia ciudadania®. Desde el punto de vista de los profe-
sionales seria deseable la incorporacion progresiva de las
competencias digitales en la practica clinica enfermera,
bien desde el convencimiento de lo positivo que puede apor-
tarnos en nuestro dia a dia, bien por la presion ejercida por
una ciudadania cada vez mas demandante del uso de las
TICs en sus procesos de salud (facilitarles informacion fia-
ble, resolucion de dudas, interaccion con los profesionales,
etc.)*. Cada vez son mas abundantes los ejemplos de los
beneficios que se obtienen con la adquisicion de las men-
cionadas competencias digitales. Como ejemplos podemos
citar el como utilizar una aplicacion movil que nos facilita
informacion basada en evidencias®®, realizar un video para
utilizarlo en promocion de salud’, recomendar un recurso
web con informacion fiable sobre salud a un paciente?, o
contactar con otros profesionales a través de una red social®.
En nuestra opinion, no podemos ignorar los cambios que
las TIC suponen en la relacion de los profesionales con la
sociedad y su incorporacion en el trabajo diario podria con-
tribuir a facilitar respuestas a la ciudadania y al desarrollo
profesional.
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En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud insta
a los organismos e instituciones sanitarias a elaborar planes
estratégicos y a establecer redes y centros nacionales de
excelencia que trabajen sobre la denominada «eSalud»'°.
Estas recomendaciones ya se estan poniendo en marcha en
nuestro pais y la Estrategia de Cuidados de Andalucia (Conse-
jeria de Salud de la Junta de Andalucia) es un claro ejemplo
de ello. Esta Estrategia supone un marco estratégico de refe-
rencia que establece la hoja de ruta para el avance de los
cuidados, asi como la orientacion para el desarrollo profe-
sional de las enfermeras y enfermeros en Andalucia*. Una
de las primeras actuaciones consistio en evaluar la situacion
de los cuidados en la comunidad en colaboracion con la ciu-
dadania y los profesionales sanitarios. Asi, se identifico la
necesidad de trabajar en torno a 6 proyectos estratégicos,
entre los que se encuentra, la integracion de las TIC en los
cuidados: 1) Participacion ciudadana y responsabilidad com-
partida; 2) Accesibilidad, personalizacion y continuidad de
los cuidados; 3) Desarrollo de nuevas competencias y prac-
ticas orientadas a la busqueda de resultados; 4) Cuidados
avanzados en la atencion a la cronicidad; 5) Garantizar unos
cuidados seguros, y 6) Potenciar el uso de las TIC en los
cuidados.

En 2015 la Estrategia de Cuidados de Andalucia junto con
la Escuela Andaluza de Salud Publica, puso en marcha la Red
de Cuidados de Andalucia denominada «PiCuida»'". PiCuida
es una red online abierta que relne tanto a profesionales
como a ciudadania. Supone un punto comin de encuen-
tro para compartir su interés por la salud y los cuidados, y
para poder profundizar en sus conocimientos, compartirlos e
interaccionar entre ellos, para fortalecer sus relaciones. En
definitiva, PiCuida es una comunidad de practica en formato
online'?. Los objetivos fundamentales de esta red son 4:
facilitar informacion, comunicacion y transparencia; fomen-
tar la investigacion en cuidados y la practica clinica basada
en evidencias; mejorar las competencias digitales, y favo-
recer el aprendizaje compartido.

PiCuida no es solo una red donde se facilita informa-
cion, en ella los profesionales sanitarios pueden participar
en diferentes actividades vinculadas al resto de los proyec-
tos estratégicos que componen la estrategia de cuidados:
compartir sus recursos, aprender e interaccionar a través
de sus diferentes recursos; acceder a informacion cienti-
fica; asistir e interactuar en conferencias online de personas
expertas; consultar dudas clinicas y organizativas a través de
un banco de preguntas; poner en valor sus buenas practicas
en un banco de innovacion; y contactar con otras personas
de la comunidad a través del servicio de mensajeria interno,
ademas de tener a acceso a noticias y recursos relevantes
para el dia a dia de los profesionales clinicos.

Por otro lado, la ciudadania también puede participar e
interaccionar, tanto a nivel individual como asociativo, com-
partiendo sus propias iniciativas y proyectos, y accediendo a
informacion sobre salud fiable y de calidad. Ademas, los ciu-
dadanos pueden, a través de una seccion especifica dentro
de la propia red, mostrar su colaboracion para participar en
el disefno de futuros programas de salud, paneles de obser-
vacion o participacion en sus areas sanitarias.

La sinergia entre PiCuida y las principales redes socia-
les (Facebook®, Youtube® o Twitter®) esta permitiendo que
tenga mayor alcance y visibilidad. Su uso masivo en la socie-
dad ha favorecido la creacion de una marca digital propia

vinculada a la salud y los cuidados en Andalucia. Ademas,
nos permite difundir los contenidos a un mayor nimero de
personas, facilitar la interaccion, enriquecer los debates y
escuchar las necesidades y expectativas de profesionales y
ciudadania’s.

En nuestro pais son escasas las apuestas desde las orga-
nizaciones sanitarias por implementar estrategias digitales
vinculadas a la salud y los cuidados, y donde se ofrezcan
redes de estas caracteristicas. Aunque se debe profundizar
mas en la investigacion sobre el impacto de este tipo de
estrategias en la asistencia sanitaria, comunidades de prac-
tica online de este tipo han mostrado resultados favorables
en la mejora del funcionamiento de las organizaciones, en el
sentimiento de pertenencia a un colectivo y en la mejora de
la identidad profesional'*. De la misma forma, la generacion
de redes interdisciplinares basadas en temas especificos,
como el caso de PiCuida, y no tanto en perfiles profesionales,
puede facilitar el intercambio del conocimiento'.

Por otro lado, un aspecto que debemos tener en cuenta
es que la utilizacion de la red es una parte transversal de la
Estrategia de Cuidados, y tiene las limitaciones propias de
las TIC tales como las desigualdades respecto a la edad, la
capacidad de acceso, las diferentes motivaciones, compe-
tencias y usos de internet, lo que se ha denominado como
Ley de Cuidados Inversos 2.0'¢.

En conclusion, la integracion y utilizacion de las TIC en
la salud y los cuidados es un reto inmediato que debemos
afrontar. Desde las organizaciones sanitarias se deben dar
respuestas a las necesidades de la ciudadania y de los profe-
sionales sanitarios, que hoy ya demandan mas participacion
e informacion en salud. Redes de estas caracteristicas nos
ayudan a compartir el conocimiento de tal forma que llegue
a un mayor nimero de personas, constituyendo un elemento
importante para escuchar propuestas, poner en valor bue-
nas practicas y facilitar la comunicacion y transparencia en
el ambito sanitario. Ademas, y por extension, este tipo de
recursos incorporados a las estrategias de salud de las orga-
nizaciones sanitarias también podrian ayudarnos a aumentar
la visibilidad de la enfermeria y de los cuidados en la socie-
dad, mejorar la imagen publica'” y reforzar nuestra posicion
en las organizaciones sanitarias’>.
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